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Relatério de asseguracao razoavel dos
auditores independentes
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Sao Paulo - SP

Fomos contratados para realizar um servico de asseguracao razoavel do processo de
reconhecimento da pontuacao creditada pelo programa denominado "Programa de
Recompensas do Cartdo Megabdnus Unicard Unibanco" nas faturas dos cartées emitidos
pelo Unicard Banco Mdltiplo S.A. ("Unicard") denominados "Cartdo Megab6nus Unicard
Unibanco" em 31 de dezembro de 2007.

Responsabilidade da administragao

A administragéo € responséavel pelo adequado processo de reconhecimento da pontuacdo
creditada pelo programa denominado "Programa de Recompensas do Cartdo Megabonus
Unicard Unibanco" nas faturas dos cartbes denominados "Cartdo Megabénus Unicard
Unibanco", de acordo com os critérios estabelecidos no Anexo |. Essa responsabilidade
inclui o desenho, a implementacédo e a manutencao dos controles internos relevantes para o
processo supramencionado.

Responsabilidade do auditor

Nossa responsabilidade é a emissao de um relatério de asseguracao razoavel quanto ao
processo de reconhecimento da pontuacéo creditada pelo programa denominado "Programa
de Recompensas do Cartdo Megab6nus Unicard Unibanco" nas faturas dos cartdes
denominados "Cartdo Megabénus Unicard Unibanco", de acordo com os critérios
estabelecidos no Anexo |, com base no trabalho realizado.

Conduzimos nosso trabalho de acordo com a NPO no. 01 - Normas e Procedimentos de
Asseguracdo emitida pelo IBRACON - Instituto dos Auditores Independentes do Brasil. Essa
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norma exige o cumprimento com os padrdes éticos e o planejamento e a realizagdo do
servigo de asseguracao para obter asseguracao razoavel de que o processo descrito
anteriormente esteja de acordo com os critérios em todos 0s seus aspectos relevantes.

O servigco de asseguracao razoavel envolve a execucgdo de procedimentos para obter
evidéncias adequadas e suficientes de que o processo de reconhecimento da pontuacéo
creditada pelo programa denominado "Programa de Recompensas do Cartdo Megabonus
Unicard Unibanco" nas faturas dos cartdes denominados "Cartdo Megab6nus Unicard
Unibanco" foi realizado de acordo com os critérios estabelecidos.

Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor independente, incluindo
a avaliacéo dos riscos do processo de ndo cumprir significativamente com os critérios
estabelecidos no Anexo I. Dentro do escopo do nosso trabalho, realizamos os seguintes
procedimentos, entre outros:

Entendimento e avaliacdo da estrutura de controles internos relacionados ao ambiente de
controles da Unicard referente ao "Programa de Recompensas do Cartdo Megabdnus
Unicard Unibanco".

Testes, em base de amostra, para os principais controles-chave relacionados ao objeto.

Entendimento das rotinas realizadas pelos sistemas envolvidos no processo.

Entendimento dos critérios praticados pelo Unicard relacionados aos céalculos e
reconhecimento dos Megabdnus nas faturas.

Obtencao da base de cartdes cadastrados no sistema responsavel pelo controle destes.
Revisao e teste das regras de célculo, conforme critérios estabelecidos.

Acreditamos que as evidéncias obtidas sao suficientes e adequadas para constituir a base
de nossa conclusao.
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Conclusao

Em nossa opinido, a afirmacdo da administracdo do Unicard do adequado processo de
reconhecimento da pontuacéo creditada pelo programa denominado "Programa de
Recompensas do Cartdo Megabdnus Unicard Unibanco" nas faturas dos cartdes
denominados "Cartdo Megab6énus Unicard Unibanco" é adequada em seus aspectos
relevantes de acordo com os critérios estabelecidos no Anexo I.

Enfase

Sem ressalvar nossa conclusdo, chamamos a atencdo de que a avaliacao histérica da
eficacia dos controles internos relacionados ao processo em questdo ndo é relevante para 0s
periodos futuros, em virtude do risco dos controles internos se tornarem insuficientes, em
decorréncia de mudancas de condi¢des ou da eventual diminuicdo do grau de cumprimento
das diretrizes e procedimentos. Adicionalmente, a avaliacao dos critérios adotados ndo
permite prever falhas no registro das informacdes oriundas de problemas no processamento
de dados da rede bancaria credenciada e responsavel pela arrecadacao e repasse dos
montantes pagos pelos clientes para o Unicard.

Sao Paulo, 9 de abril de 2008

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes
CRC 2SP000160/0-5

Paulo Sergio Miron
Contador CRC 1SP173647/0-5
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Critérios para asseguragao do processo

de reconhecimento da pontuacao creditada
pelo programa denominado "Programa de
Recompensas do Cartao Megab6nus
Unicard Unibanco" nas faturas dos cartoes
denominados "Cartao Megab6nus Unicard
Unibanco", emitidos pelo Unicard

Regulamento do programa

O regulamento do Programa de Recompensas do Cartdo Megabdnus Unicard Unibanco
encontra-se em sua integra no Anexo Il

Objetivo

O objetivo deste documento é definir critérios para asseguracao do processo de
reconhecimento da pontuacéo creditada pelo programa denominado "Programa de
Recompensas do Cartdo Megabdnus Unicard Unibanco" nas faturas dos cartbes
denominados "Cartdo Megab6nus Unicard Unibanco", emitidos pelo Unicard. Esses critérios
foram definidos com base no regulamento do referido programa e na legislacao aplicavel.

Alcance

Esse critério deve ser aplicado apenas para avaliacdo da adequacao do processo de
reconhecimento da pontuacéo creditada pelo programa anteriormente mencionado, no Cartdo
Megabdnus Unicard Unibanco.

Definigoes
Os termos a seguir sao utilizados nesse critério:

Contrato - € o0 "Contrato com o cliente - Cartdo Megabdnus", que estipula as regras e
condicbes que regem a relacgdo juridica entre o Unicard Banco Mdltiplo S.A., emissor do
Cartdo Megabénus Unicard Unibanco, com as pessoas, que, nos termos la previstos e
pela adeséo a este contrato, tornam-se titulares do Cartdo Megabénus Unicard Unibanco.

Montante efetivamente pago - valor dos gastos havidos pelo Associado, por meio da utilizacédo
do Cartdo Megabénus Unicard Unibanco para a compra de bens e/ou servicos e pagamento
de contas efetuados a cada més, conforme previsto no demonstrativo de despesas do
Associado. No caso de compras ou pagamento de contas parcelados, sédo considerados,
mensalmente, para conversao em Megabdnus, os valores de cada parcela que tenha sido
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Critérios para asseguragao do processo

de reconhecimento da pontuacao creditada
pelo programa denominado "Programa de
Recompensas do Cartao Megab6nus
Unicard Unibanco" nas faturas dos cartoes
denominados "Cartao Megab6nus Unicard
Unibanco", emitidos pelo Unicard

efetivamente paga pelo Associado, Associados Indicados |, Associados Indicados Il e
Associados Indicados lIl.

Associado - titular do cartdo que tenha aderido ao Contrato e, conseqiientemente, Programa,
apos devido processo de aprovacao pelo Emissor.

Associados Indicados | - titular do cartdo que tenha aderido ao Contrato e ao Programa, por
indicacdo do Associado (vide definicdo anterior), apos devido processo de aprovacgédo pelo
Emissor.

Associados Indicados Il - titular do cartdo que tenha aderido ao Contrato e ao Programa, por
indicac@o dos Associados Indicados | (vide definicdo anterior), apos devido processo de
aprovacéao pelo Emissor.

Associados Indicados 11l - titular do cartdo que tenha aderido ao Contrato e ao Programa, por
indicac@o dos Associados Indicados Il (vide definicdo anterior), apos devido processo de
aprovacéao pelo Emissor.

Megabdnus - sdo os pontos atribuidos aos Associados e que podem ser convertidos em
créditos a serem lancados no demonstrativo de despesas do Associado.

Pagamentos parcelados - correspondem as operac¢des de compras e/ou pagamentos de
contas que podem ser pagas em diversas parcelas. As parcelas em que se divide o valor da
operacao devem ser pagas mensalmente na data de vencimento das obrigacfes do
Associado perante o Emissor em cada més.

Sistema de processamento de pagamentos - servico de administracdo dos pagamentos
realizados aos estabelecimentos comerciais ou aos beneficiarios das contas pagas por
intermédio do servico de pagamento de contas.

Sistema de processamento de apuracdo da pontuacao do programa - programa que, com
base nas regras cadastradas no sistema, regras de proporcao de pontuacéo (item 7; 7(a);
7(b); 7(c) e 7(d)) e de despesas que geram pontuacédo, faz o processamento dos calculos de
pontuacdo de cada transacao.
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Critérios para asseguragao do processo

de reconhecimento da pontuacao creditada
pelo programa denominado "Programa de
Recompensas do Cartao Megab6nus
Unicard Unibanco" nas faturas dos cartoes
denominados "Cartao Megab6nus Unicard
Unibanco", emitidos pelo Unicard

Sistema de processamento de conversdo dos pontos em créditos na fatura dos cartdes -
programa que, embasado nas regras de conversdo de pontuagdo em crédito (item 8), faz o
processamento dos calculos de conversao de pontos em crédito para cada transacao que
gera pontuacao.

Despesas que nao geram pontuacdo no Programa Megabénus - (i) valores pagos como
contraprestacao por produtos ou servigos modulares oferecidos pelo proprio Unicard ou por
gualquer sociedade do Grupo Unibanco e pagos mediante utilizacdo do Cartdo, como servigos
assistenciais, servigos financeiros ou bancarios, seguros e titulos de capitalizagéo;

(ii) valores pagos a titulo de tarifa, multa, mora e encargos; (iii) despesas realizadas em
desacordo com as disposi¢des contidas no contrato; (iv) despesas ndo reconhecidas e ndo
pagas pelo associado; e (v) sagues efetuados com o cartéo.

Processo para reconhecimento da pontuagao
creditada no Programa de Recompensas do
Cartao Megabonus Unicard Unibanco

O sistema de processamento dos pagamentos deve registrar os montantes efetivamente
pagos pelo associado, referente a gastos por ele incorridos com a utilizacdo do cartdo para a
compra de bens e/ou servicos e pagamento de contas efetuados a cada més, previsto em seu
demonstrativo de despesas.

O sistema de processamento dos pagamentos também deve registrar os montantes
efetivamente pagos pelos Associados Indicado I, Associados Indicados Il e Associados
Indicados 1l referentes a gastos por eles incorridos com a utilizacdo do cartdo para a compra
de bens e/ou servigos e pagamento de contas efetuados a cada més, previsto no seu
demonstrativo de despesas.

O sistema de processamento de apuracdo da pontuacdo do programa deve apurar e registrar
a pontuacdo do programa de acordo com as seguintes regras:

Para cada associado serdo creditados pontos seguindo as seguintes proporcoées:
Para os valores efetivamente pagos pelo associado, nos termos do item 5 anterior, cada

R$ 100 (cem reais) equivalerd a 1 (um) ponto no Programa Megabonus.
7
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Critérios para asseguragao do processo

de reconhecimento da pontuacao creditada
pelo programa denominado "Programa de
Recompensas do Cartao Megab6nus
Unicard Unibanco" nas faturas dos cartoes
denominados "Cartao Megab6nus Unicard
Unibanco", emitidos pelo Unicard

Para os valores efetivamente pagos pelos Associados Indicados I, nos termos do item 6
anterior, cada R$ 100 (cem reais) equivalerd a 1 (um) ponto no Programa Megabénus.

Para os valores efetivamente pagos pelos Associados Indicados Il, nos termos do item 6
anterior, cada R$ 100 (cem reais) equivalera a 2 (dois) pontos no Programa Megabdnus.

Para os valores efetivamente pagos pelos Associados Indicados I, nos termos do item 6
anterior, cada R$ 100 (cem reais) equivalera a 4 (quatro) pontos no Programa Megabénus.

O sistema de processamento de conversao dos pontos em créditos na fatura dos cartbes
deve calcular e registrar os créditos apurados conforme os itens 5 e 6 anteriores em fatura do
cartdo do associado pelo valor equivalente a R$ 0,10 (dez centavos de real) para cada ponto
acumulado no Programa Megabonus, respeitando o periodo de apuracao mensal.

O sistema de processamento de conversdo dos pontos deve apurar 0s valores equivalentes
aos Megabbnus acumulados, nos termos indicados no item 8 supracitado, e deve creditar no
demonstrativo de despesas, depois de deduzidos os tributos incidentes sobre ele.

O sistema de processamento da conversdo dos pontos em créditos na fatura apenas
registrara tais créditos unicamente como desconto nas despesas previstas no demonstrativo
de despesas, ndo podendo ser solicitado seu pagamento em dinheiro, seja por meio de saque
ou crédito em conta-corrente.
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Regulamento do programa de recompensas do
Cartao Megabonus Unicard Unibanco

Condigoes gerais

Este Regulamento tem como finalidade estipular as regras gerais para a participacao dos
ASSOCIADOS do CARTAO MEGABONUS UNICARD UNIBANCO ("CARTAQ"), emitido pelo
UNICARD, no programa de recompensas do CARTAO ("PROGRAMA").

Para os efeitos desse PROGRAMA, consideram-se ASSOCIADOS do CARTAO a pessoa
fisica que, aceita pelo Unicard Banco Mdltiplo S.A. ("EMISSOR"), adira ao contrato de
prestacdo de servicos de gestdo de pagamentos e abertura de crédito por meio do cartdo -
Unicard ("Contrato™). O ASSOCIADO é responsavel pela utilizacdo do cartdo, e pelo
pagamento dos gastos e despesas, financeiras ou ndo, dai decorrentes. Nao ha previsado de
associados adicionais para o CARTAO.

Poderéao participar do programa os associados que tiverem desbloqueado seu cartao,
observados os demais requisitos minimos previstos neste regulamento.

O PROGRAMA objetiva atribuir pontos, denominados MEGABONUS, aos ASSOCIADOS, nos
termos da Clausula 2.1 e seguintes, sendo que tais MEGABONUS poder&o ser convertidos
em créditos a serem lancados no DEMONSTRATIVO DE DESPESAS do ASSOCIADO.

Atribuicdo de Megabdnus
O UNICARD atribuira MEGABONUS ao ASSOCIADO, de acordo com:

0 montante efetivamente pago pelo ASSOCIADO, referente a gastos por ele havidos pela
utilizacdo do CARTAO para a compra de bens e/ou servicos e PAGAMENTO DE CONTAS
efetuado a cada més, previsto no seu DEMONSTRATIVO DE DESPESAS;

0s montantes efetivamente pagos, referentes aos gastos oriundos das compras de bens e/ou
servicos e dos PAGAMENTOS DE CONTAS efetuados por todas as pessoas que, indicadas
pelo ASSOCIADO e aprovadas pelo EMISSOR, tenham aderido ao Contrato ("ASSOCIADO
INDICADO I"), com seus respectivos CARTOES, a cada més, conforme previstos nos
respectivos DEMONSTRATIVOS de DESPESAS;

0s montantes efetivamente pagos, referentes aos gastos oriundos das compras de bens e/ou
servicos e dos PAGAMENTOS DE CONTAS efetuados por todas as pessoas que, indicadas
pelo ASSOCIADO INDICADO | e aprovadas pelo EMISSOR, tenham aderido ao contrato
("ASSOCIADO INDICADO II"), com seus respectivos CARTOES, a cada més, conforme
previstos nos respectivos DEMONSTRATIVOS DE DESPESAS; e

9
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Regulamento do programa de recompensas do
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0s montantes efetivamente pagos, referentes aos gastos oriundos das compras de bens e/ou
servicos e dos PAGAMENTO DE CONTAS efetuados por todas as pessoas que, indicadas
pelo ASSOCIADO INDICADO Il e aprovadas pelo EMISSOR, tenham aderido ao contrato
("ASSOCIADO INDICADO 1II"), com seus respectivos CARTOES, a cada més, conforme
previstos nos respectivos DEMONSTRATIVOS DE DESPESAS.

Os MEGABONUS seréo atribuidos mensalmente ao ASSOCIADO, em diferentes proporcoes,
a seqguir:

para a hipotese prevista no Item (a) da Clausula 2.1 supracitada, cada R$ 100,00 (cem reais)
equivalera a 1 (um) MEGABONUS:

para a hipotese prevista no Item (b) da Clausula 2.1 supracitada, cada R$ 100,00 (cem reais)
equivalera a 1 (um) MEGABONUS;

para a hipotese prevista no Item (c) da Clausula 2.1 supracitada, cada R$ 100,00 (cem reais)
equivalera a 2 (dois) MEGABONUS; e

para a hipotese prevista no Item (d) da Clausula 2.1 supracitada, cada R$ 100,00 (cem reais)
equivalera a 4 (quatro) MEGABONUS.

Cada 1 (um) MEGABONUS acumulado equivalera a R$ 0,10 (dez centavos de real).

Os valores equivalentes aos MEGABONUS acumulados, nos termos da Clausula 2.2.1, serdo
creditados no DEMONSTRATIVO DE DESPESAS do ASSOCIADO, apés deduzidos os
tributos incidentes sobre ele. Estes créditos servirdo unicamente como desconto nas
despesas previstas no DEMONSTRATIVO DE DESPESAS, nédo podendo ser solicitado pelo
seu pagamento em dinheiro, seja por meio de saque ou crédito em conta-corrente.

O ASSOCIADO podera consultar o saldo consolidado dos MEGABONUS a ele atribuidos, no
site: www.megabonus.com.br ou na central de atendimento Unicard, pelo telefone: 4004-2030.

O valor minimo para o langamento no DEMONSTRATIVO DE DESPESAS dos créditos
equivalentes aos MEGABONUS acumulados € de 1 (um) MEGABONUS. Caso o total de
MEGABONUS acumulados no periodo selecionado for inferior a 1 (um) MEGABONUS, o
crédito seré langado apenas quando os valores acumulados nos periodos somarem, pelo
menos, 1 (um) MEGABONUS.

10
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Ao aderir ao CARTAO, 0 ASSOCIADO passara a compor a rede de relacionamento em que
participa a pessoa que o indicou. Uma vez pertencente a essa rede, o ASSOCIADO néao
podera migrar para outra rede, sob qualquer circunstancia.

No caso de o valor das despesas a ser convertido em MEGABONUS no estar expresso em
reais, tal valor sera convertido para essa moeda pela taxa de cambio praticada pelo UNICARD
na data da operacéao.

Para ter direito ao acumulo e utilizacdo dos MEGABONUS atribuidos pelo PROGRAMA, o
ASSOCIADO:

nao poderd estar em mora com qualquer obrigacdo junto ao UNICARD ou junto a qualquer
instituicdo financeira do Grupo UNIBANCO;

n&o podera estar com o CARTAO bloqueado ou cancelado;

nao poderd ser suspeito de fraude.

N&o sera objeto de aquisicdo de MEGABONUS:

valores pagos como contraprestagdo por produtos ou servicos modulares oferecidos pelo
proprio UNICARD ou por qualquer sociedade do grupo Unibanco, e pagos mediante utilizagédo
do CARTAO, como servigos assistenciais, servigos financeiros ou bancarios, seguros e titulos
de capitalizacéo;

valores pagos a titulo de tarifa, multa, mora e encargos;

despesas realizadas em desacordo com as disposi¢cfes contidas no contrato;

despesas néo reconhecidas e ndo pagas pelo ASSOCIADO; e

saques efetuados com o CARTAO.

No caso de compras com pagamento parcelado, serdo considerados, mensalmente, para

conversdo em MEGABONUS, os valores de cada parcela que tenha sido efetivamente pagos
pelo ASSOCIADO, ASSOCIADO INDICADO | e ASSOCIADO INDICADO II.

11
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Regulamento do programa de recompensas do
Cartao Megabonus Unicard Unibanco

O ASSOCIADO tera o prazo de 90 (noventa) dias para formalizar qualquer reclamacao junto a
Central de Atendimento do UNICARD, referente a qualquer incorrecao na atribuicdo de
MEGABONUS relativos a este PROGRAMA verificada no site www.megabonus.com.br. O
prazo mencionado se iniciara a partir da primeira inclusdo do dado no site. Findo esse prazo,
0 ASSOCIADO perdera o direito de reclamac&o sobre a atribuicio dos MEGABONUS em
guestao.

Os MEGABONUS acumulados sdo pessoais e intransferiveis, inclusive na hipétese de
falecimento do ASSOCIADO, néao podendo ser negociados ou cedidos a qualquer titulo.

Disposi¢oes gerais

O UNICARD poderé rever e alterar os critérios de atribuicéo ou utilizacdo de MEGABONUS
deste PROGRAMA, desde que comunique previamente os ASSOCIADOS.

No caso de cancelamento ou bloqueio do CARTAO por iniciativa do ASSOCIADO ou do
UNICARD, os MEGABONUS acumulados serdo automaticamente extintos, ndo sendo
possivel qualquer utilizacdo apds o cancelamento.

O UNICARD poderéa cancelar imediatamente o CARTAO do ASSOCIADO que for suspeito de
fraude e/ou utilizar indevidamente as marcas de propriedade do UNICARD, em
desconformidade com as Politicas e Normas MEGABONUS disponiveis no site:
www.megabonus.com.br.

O CARTAO MEGABONUS UNICARD UNIBANCO n&o dispde de cartdes adicionais a ele
vinculados.

O ASSOCIADO n&o poderéa possuir mais de um CARTAO, sendo que s6 sera aceito um
CARTAO vinculado a um naimero de CPF/MF para a participagio neste PROGRAMA.

N&o poderéo possuir o CARTAO os funcionarios de qualquer das empresas pertencentes ao
Conglomerado Unibanco.

Caso algum ASSOCIADO seja contratado para trabalhar em qualquer empresa pertencente
ao Conglomerado Unibanco, tera seu CARTAO cancelado na data da contratacdo, mediante
prévia comunicacéo, e os valores equivalentes aos MEGABONUS acumulados até esta data
depositados em conta-corrente a ser indicada por ele.

12
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O UNICARD podera estipular outros eventos que impliquem a atribuicdo de pontos relativos a
esse PROGRAMA, bem como alterar a relacéo entre os gastos com o CARTAO e os pontos
atribuidos para este PROGRAMA, sendo que tais alteracdes serdo previamente informadas
ao ASSOCIADO pelos meios admitidos pelo sistema do cartéo.

Os termos grafados em mailsculas neste Regulamento terdo o sentido a eles atribuidos no
contrato de Prestacéo de Servicos de Gestdo de Pagamentos e Abertura de Crédito por meio
do Cartéo - Unicard, ao qual o ASSOCIADO aderiu por forca do CARTAO, exceto se outro
sentido for a eles expressamente atribuido neste Regulamento.

Duragao do programa

Salvo hipéteses de forca maior, por forca das quais o UNICARD nao poderé ser
responsabilizado, 0o PROGRAMA perdurard por um prazo minimo de 5 (cinco) anos a contar
da data de 28 de junho de 2007. Transcorrido esse periodo, o UNICARD podera finaliza-lo
mediante comunicacdo aos ASSOCIADOS, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
Depois desse prazo, os MEGABONUS n&o mais poder&o ser utilizados.

Do registro do programa

Este Regulamento foi registrado em 16 de abril de 2007, perante o 10. Cartorio Oficial de
Registro de Titulos e Documentos da Cidade de S&o Paulo, sob o nimero 322.4909.
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